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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO DE
DIA ASIDO- CARTAGENA, PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
(ESPECIALIZADO EN SINDROME DE DOWN)

TITULO PRIMERO — DISPOSICIONES GENERALES

Denominacion, Titularidad y ambito de aplicacion:

El Centro de Dia Asido-Cartagena es un servicio cuyo titular es la Asociacion para la
Atencion Integral de las Personas con Sindrome de Down de Cartagena y sus familias -
ASIDO CARTAGENA - (entidad privada creada en 1993 por padres de personas con
Sindrome de Down). Esta asociacion se constituy6 con fines de asistencia social y como
entidad sin animo de lucro de caracter indefinido, con domicilio social en Avda. Génova
n® 7- Poligono Residencial Santa Ana, 30319 en Cartagena (Murcia), y declarada de
Utilidad Publica.

El Centro de Dia se encuentra autorizado e inscrito en el Registro de Entidades, Centros
y Servicios Sociales, con el n® RCSS 04/1319. Y se concibe como un espacio de
apoyo basado en el modelo de Planificacion Centrada en la Persona (PCP),
asegurando que cada persona atendida reciba una atencién individualizada y orientada a
sus proyectos de vida.

El ambito geografico de actuacion de la Asociacidn sera la Region de Murcia y el ambito
de aplicacién del presente reglamento sera la organizacion y funcionamiento del Centro
de Dia y tendra caracter obligatorio para todo el personal del mismo que presta servicios
en el Centro, asi como, para las personas con discapacidad del mismo y sus
representantes legales o de hecho.
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Objeto:

El Centro de Dia Asido-Cartagena, tiene como fin promover el desarrollo integral de
las personas con Sindrome de Down o discapacidad intelectual, mayores de 16 afios,
garantizando su participacion activa en la definicion de su propio plan de vida. Para ello,
se fomenta la toma de decisiones y el derecho a elegir sobre sus apoyos, actividades y
objetivos personales. Ademas, se promueve su desarrollo integral mediante la realizacion
de actividades y/o servicios de caracter basico, terapéutico y programas de intervencion.

Ubicacion:

El Centro de Dia “Asido Cartagena” esta ubicado en un solar del Poligono Residencial
Santa Ana, en la Avda. Génova n° 7 en el término municipal de Cartagena.

Datos de regqistro:

) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-44857965-3619-1ef3-f1ef-0050569h34e7

La Asociacion titular del Centro de Dia “Asido Cartagena”, esta inscrita en el Registro de
Asociaciones de la Region de Murcia con el n° 3.782, asimismo esta inscrita en el
Registro Municipal de Asociaciones con el n® S0025, y el Codigo de Identificacion Fiscal
es el G-30692933.

Normas generales de funcionamiento y convivencia:

A fin de que el funcionamiento del Centro y la calidad en la atencién sean adecuados y
satisfactorios para los usuarios del mismo, resulta necesario el establecimiento de unas
normas de funcionamiento que seran de obligado cumplimiento.

Con caracter general y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulado del presente
Reglamento de Régimen Interior:

a) Todos los usuarios deberan respetar el horario de atencion, apertura y cierre
del Centro.

b) Todos los usuarios o sus representantes legales, tendran participacion en el
centro a través de los procedimientos que se establezcan de participacion
democratica.

c) Sera obligatorio que por parte de los usuarios se observen unas adecuadas
condiciones de higiene personal conforme a las directrices que al efecto

embro & establezean,las Técnicos adscritos al Centro.
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d) Los usuarios deberan abstenerse de acudir al Centro cuando estén sufriendo
algun tipo de enfermedad infectocontagiosa. Para su reincorporacién deberan
traer un certificado de alta de su médico con indicacion de la enfermedad
padecida.

e) Los usuarios deberan respetar y cuidar el material e infraestructuras del
Centro, haciendo uso del mismo con la diligencia exigible a sus circunstancias y
caracteristicas personales.

f) Los usuarios deberan respetar las condiciones que en materia de actividades o
actuaciones determine el Centro de Dia Asido Cartagena, pudiendo elevar por
escrito a los érganos de participacion o a la direccion del centro, propuestas
relativas a la mejora de los servicios y actividades.

g) Se prevé expresamente la obligacion por parte de los usuarios del Centro de
observar en su comportamiento y entre si pautas y normas de cortesia,
convivencia y educacion conforme a los usos sociales.

h) Los usuarios y sus representantes legales deberan respetar en todo momento
los derechos fundamentales a la privacidad, la intimidad y la confidencialidad
de los datos personales, tanto propios como de otros usuarios, familiares y
profesionales del centro, conforme a la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

TITULO SEGUNDO - ORGANIZACION INTERNA DEL
CENTRO DE DIA

Definicion y Funciones:

El Centro de Dia Asido-Cartagena es un servicio cuya finalidad es la atencion a la
personas con Sindrome de Down y discapacidad intelectual en los ambitos fisicos,
psiquico, social, formativo, prelaboral, ludico y participativo.

Planteamos un servicio abierto a las necesidades que presenta la Comarca de Cartagena
para atender a personas con Sindrome de Down y Discapacidad Intelectual, dirigido a
mejorar la calidad de vida de los usuarios que lo integran, procurando su desarrollo
integral y ofreciendo los apoyos que precisen para que puedan llevar una vida lo mas
auténoma posible, tendiendo siempre a la mayor integracion social.
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El desarrollo de programas en ningun caso llevara aparejada relacién laboral dependiente
de caracter remunerado.

Principios metodoldgicos para las actividades:

Los principios metodoldgicos se basaran en los principios de la Planificacion Centrada en
la Persona (PCP):

f-0050569b34e7

e Eleccion y autonomia: Cada persona participara en la toma de decisiones
sobre sus actividades diarias, favoreciendo el desarrollo de su
autodeterminacion.

o Flexibilidad y adaptabilidad: Se ajustaran las actividades a las preferencias
individuales y a sus proyectos de vida.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

CSV) CARM-44857965-36f9-1ef

o Enfoque participativo: Se facilitara la creacién de espacios de didlogo para
que las personas puedan expresar sus intereses, deseos y necesidades.

Ademas, se tendran en cuenta los siguientes principios metodoldgicos globales a
considerar en todas las actividades del Centro de Dia:

7 Asegurar la relacion de todas y cada una de las actividades con la vida real de
las personas con discapacidad, partiendo de las propias experiencias del grupo
y de sus componentes.

:/[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verifi

7 Facilitar la construccion de los aprendizajes de forma significativa, favoreciendo
la relacién entre lo que ya se conoce y los nuevos aprendizajes que se van
adquiriendo, teniendo siempre en cuenta los intereses de las personas,
proponiendo actividades innovadoras y motivantes.

ivo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la

A Tener en cuenta las peculiaridades del grupo y de cada persona con
discapacidad, estando atentos al ritmo de asimilacion con que cada persona
va adquiriendo los aprendizajes y su expresion en situaciones de la vida real.
Partimos de que el proceso de ensenanza-aprendizaje (que a la vez es de
aprendizaje-ensefianza) es algo flexible.

imible de un documento electrdni

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente d

7 Ayudar a cada persona a que encuentre la estrategia para resolver la tarea que
mas se adecue a sus posibilidades.

Esta es una copia auténtica i
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2 Tomando al grupo como referencia, impulsar las relaciones y proporcionar
pautas que exploten al maximo todas las habilidades sociales que se puedan
trabajar en una situacion espontanea dentro de la dinamica del grupo.

7 Crear un clima de aceptacién mutua donde se promueva el trabajo en grupo, la
distribucion de responsabilidades y donde se tenga conciencia de la
participacion de todos/as en la formacion.

7 Utilizar determinadas tareas para incluir diferentes aspectos de las areas de
lenguaje y matematicas, usados de una forma funcional.

f-0050569b34e7

Todos estos principios se tendran en cuenta en la programacion de actividades y puesta
en practica de los objetivos y contenidos de todas las areas.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Plan de Atencion Personalizado (PAP):

Cada persona con discapacidad contara con un Plan de Atencion Personalizado
(PAP) en el que se recogera informacién sobre su proyecto de vida, preferencias y
apoyos necesarios. Dicho plan sera elaborado y revisado periddicamente con la
participacion activa de la persona, su Circulo de Apoyo, su familia y el equipo técnico.
Este programa, junto con los informes y evaluaciones periddicas, constara en un
expediente individual, que en relacion a cada persona existira en los servicios del Centro.

El programa garantizara la atencién o apoyos apropiados a las necesidades, de cada una
de las personas atendidas, en cada una de las areas de funcionamiento de la vida diaria:
comunicacién, auto cuidado, vida en el hogar, habilidades sociales, utilizacion de la
comunidad, auto direccidn, salud, seguridad, habilidades académicas funcionales, ocio y
trabajo.

ivo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la
:/[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verifi

El programa individualizado sera llevado y controlado por la persona facilitadora, el
personal de atencidn directa y de apoyo a que esté asignada la persona y sera objeto de
revision y estudio a nivel interprofesional, por parte del equipo técnico cuando haya
cambios importantes en la vida de la persona con discapacidad, lo reclame la familia, la
propia persona o su persona facilitadora.

imible de un documento electrdni

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente d
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Organizacion:

La organizacion de las actividades a desarrollar en el Centro de Dia “Asido Cartagena”
tendera a favorecer la consecucién de los objetivos definidos con anterioridad, reflejados
en el Proyecto Anual de Centroy que seran objeto de supervision y control por parte de
la Junta Directiva de la Asociacion.

Asimismo, dependiendo de las fuentes de financiacion de caracter publico, la
organizacion sera objeto de cuantas actuaciones de comprobacién se estimen
procedentes por parte del IMAS u Organismos equivalentes que puedan desarrollar
funciones de analoga naturaleza.

En el disefo, elaboracion, y puesta en practica de los programas de actividades anuales,
participara el Equipo Técnico del Centro, que dara cuenta de los resultados obtenidos en
las reuniones de caracter general que se mantengan con la Direccién, que a su vez dara
cuenta, a la Junta Directiva de ASIDO-CARTAGENA.

Horario y Calendario:

Personas con discapacidad

» El servicio se llevara a cabo de lunes a viernes de cada semana, excepto los dias
festivos.

* El horario de atencion a los usuarios sera el comprendido de 9:00 a 16:30hr de forma
interrumpida de lunes a jueves. Los viernes la jornada sera de 9:00-14:30hr,
incluyendo el servicio de comedor.

Profesionales

» El horario del personal sera el comprendido desde las 8:00 hasta las 17:30 horas de
lunes a jueves. Los viernes la jornada sera de 8:00-15:00 horas.

Vacaciones:

El Centro permanecera cerrado durante el mes de Agosto.

embro de Mierbre de
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El Calendario Anual vigente en cada ejercicio se remitira a las familias mediante circular
informativa.

Capacidad asistencial:

Asido Cartagena cuenta en la actualidad, para la atencién de personas adultas con
Sindrome de Down y discapacidad intelectual, con una capacidad asistencial de 73 plazas
(segun proyecto arquitectonico), que se distribuiran en los diferentes servicios -Centro de
Dia, Centro Ocupacional...- conforme se precise.

muestran en los recuadros.

Régimen de Precios de los Servicios Basicos:

Se entendera por Servicios Basicos del Centro de Dia:
o Los servicios de asistencia en las actividades basicas de la Vida Diaria, durante la
estancia en el centro.

o Transporte accesible, no excluyendo la posibilidad de elaborar un plan
personalizado para la utilizacion de medios de transporte publico.

o Manutencion.

o Formacion.

o Atencién Ocupacional.

o Servicio de Atencidn Especializada y Rehabilitadora

o Inclusion en la comunidad

o Asesoramiento a Familias y/o Tutores

El Régimen de precios se actualizara todos los afios y estara expuesto en el Tablon de
Anuncios del Centro de Dia.

Servicios complementarios:

Se entendera por Servicios Complementarios, aquellos servicios que presta Asido
Cartagena no incluidos en la atencidn basica del Centro de Dia, y cuyo coste aparece en
el Anexo a este documento:
o Viajes organizados por Asido Cartagena que incluyan pernocta, fines de semana,
mayor ratio de apoyo de profesionales, ...
o Viajes organizados por otras entidades (Federaciones, Imserso, ...) que impliquen
movilizar mas profesionales de apoyo.
o Visitas didacticas (museos, parques tematicos, exposiciones,...).
o Ampliaciéon de horarios por causas familiares.
o Actividades fisico-deportivas que se realicen en instalaciones especializadas fuera
B embro de dela asoaamom &
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o Actividades fisico-deportivas, impartidas en las instalaciones de Asido pero
complementadas con monitores especializados contratados al efecto.
Acompafamiento individualizado al Centro de Dia.

Apoyo de profesionales en el transporte publico, tras la finalizacion del Programa
de Autonomia Urbana, y fuera del horario de atencion.

O 0O

Reclamaciones:

Existen “Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado”, a disposicién de los
usuarios y/o sus representantes, de las que se enviara una copia al Servicio de
Acreditacion e Inspeccién de la Consejeria responsable en materia de Servicios Sociales.
Asi mismo la asociacion dispone de un “Canal de Denuncias” al que se accede a través
de la pagina web y es gestionado conforme a los requisitos legales establecidos.
(https://asidocartagena.canaldenuncias.legitec.com/es/)

muestran en los recuadros.

Independientemente de la via o canal utilizado para presentar la reclamacién o denuncia,
la gestion y tramitacion de la misma se realizara conforme a los procedimientos internos
establecidos por la entidad. En particular, aquellas reclamaciones que pudieran estar
relacionadas con posibles infracciones administrativas o delitos seran derivadas vy
tramitadas a través del canal de denuncias y conforme al procedimiento especifico
previsto para estos casos.

Pdliza de Sequros:

Asido-Cartagena mantiene en vigor una poéliza de seguros, que ampara las coberturas
de cumplimiento preceptivo conforme a las disposiciones que son de aplicacion.

TITULO TERCERO — LOS BENEFICIARIOS

Personas con discapacidad:

Las personas atendidas en este servicio deberan cumplir los siguientes requisitos:
o Que el diagnodstico principal sea Sindrome de Down o Discapacidad Intelectual
similar.
o Ser mayor de 16 anos y menor de 65 anos.
o No padecer enfermedad que requiera atencion continuada en centro hospitalario.
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Sistema de Admision y Bajas:

Procedimiento de Acceso

El proceso de ingreso incluira:

e Una entrevista de acogida donde la persona pueda expresar sus expectativas y
deseos respecto a su estancia en el centro.

e La asignacidon de una persona facilitadora, que actuard como facilitador del
proceso de adaptacion y garante del enfoque centrado en la persona.

e La posibilidad de revision tras la acogida de la eleccion de la persona
facilitadora

e La elaboracion del Plan de Acogida y Adaptacion ajustado a las
necesidades de la persona.

e Proporcionar informacion sobre el tratamiento de datos personales de la
persona usuaria y sus familiares por parte de la entidad.

Sin perjuicio del procedimiento de admisidn especifico a aplicar para aquellas personas
que sean derivadas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD),
con caracter general se prevé el siguiente proceso de Admision, que queda reflejado en
el siguiente esquema:

.3.c)de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-44857965-3619-1ef3-f1ef-0050569h34e7

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

] Mierbre de
embro s Avda. Génova. n 2 7 - Palfgono Residencial Santa Ana - 30319 Cartagena

_=.'.'= % V N Tel 868 51 32 32 - Fax 368 5163 07
K P I e n a D L\:} PAGINA WEB: www asidocartagena.org - E- MAIL: correoasidocartagena.org
Inclu5|on kepans FACEBOOK: @asido.cartagena  TWITTER:@AsidoCagagena
Region de Murcia




ma se muestran en los recuadros.

imprimible de un docu

(SV) CARM-44857965-36f9-1ef3

rastada accediendo a la

©)

SGS

Servicies de kemacin
wtagracds Ghordl y evples

ADMISION DE NUEVOS USUARIOS
EN CENTRO DE DIA

1

CONTACTO
PADRES-CENTRO

l

ASOCIACIO

N PARA LA

ATENCION INTEGRAL DE LAS
PERSONAS CON SINDROME DE DOWN
DE CARTAGENA'Y SUS FAMILIAS

Revisado Abril 2025
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De forma paralela al Ingreso, la persona con discapacidad y/o su representante legal,
firmara el correspondiente documento de admisidon con Asido Cartagena -Contrato de
Convivencia, Pacto de Asistencia o Acuerdo de Prestacion de Servicios-, segun
corresponda.

Causas de baija:

La baja como beneficiarios de una plaza del Centro de Dia se producira cuando concurra
alguna de las siguientes causas:

a) Desaparicion de las causas que motivaron la admision, o incumplimiento de
alguno de los requisitos que dieron lugar a la misma.

b) Incumplimiento del Acuerdo de Prestacion de Servicios, Pacto de Asistencia o
Contrato de Convivencia, segun el caso.

.3.c)de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-44857965-3619-1ef3-f1ef-0050569h34e7

c) No haber superado el periodo de adaptacién de 6 meses, una vez incorporada la
persona al Centro de Dia.

d) Por concurrencia de faltas muy graves que diesen lugar a la sancidon de perdida de
la condicién de beneficiario.

En estas plazas concertadas con el IMAS, la suspension y extincion de la plaza, se estara
a lo dispuesto en el Concierto Social firmado entre el IMAS y Asido Cartagena.

TITULO CUARTO - PERSONAL DEL CENTRO

De acuerdo con el principio de profesionalizacion, todo el personal del centro debera
tener la debida titulacion académica oficial. Asi mismo, el centro garantizara la formacién
continuada del personal.

Para prestar la atencion que requieren las personas con discapacidad, el Centro
dispondra de personal de atencién directa, asi como personal técnico cualificado.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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TITULO QUINTO - REGULACION DE LA PARTICIPACION
DEMOCRATICA

De acuerdo con el capitulo III de los Estatutos vigentes de la Asociacion, la participacion
democratica se regula a través de los siguientes Organos Directivos y de representacion:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

= Organos de Gobierno y Representacién: el articulo 11 establece que la Asociacidn

estara regida por los siguientes 6rganos:
A) La Asamblea General.
B) La Junta Directiva.
C) La Comision Permanente.

Junta Directiva: en la que segun el articulo 19 de los Estatutos "Podrdn ser
miembros de la Junta Directiva los socios, elegidos por la Asamblea General
conforme a los vigentes estatutos.

Para ser miembro de la Junta Directiva, serén requisitos indispensables ser mayor de
edad, y no estar incurso en los motivos de incompatibilidad establecidos en la
legislacion vigente. La Junta Directiva se compondra por un ndmero no inferior a
cinco miembros, estando integrada por: El Presidente, Vicepresidentes, Secretario,
Tesorero y uno o mas vocales.

Igualmente podrd formar parte de la Junta Directiva una persona con discapacidad
elegida de entre las personas que participan en servicios, centros o programas o
actividades.”

Con independencia de estos érganos estatutarios, el Centro de Dia contara con:

e El Comité de Representantes, que estara constituido por el grupo de personas
con discapacidad elegidas por las personas que forman parte del Centro
Ocupacional / Centro de Dia mediante un sistema de eleccién libre, y que
seran los encargados de representar a toda la Asamblea de Personas con
Discapacidad.

e La Asamblea de Personas con Discapacidad como foro de participacion directa
de todas las personas participantes del centro, que se reunird al menos una
vez al aho, y tiene como objetivo recoger propuestas y transmitirlas a los
organos de gobierno de la entidad titular del Centro, para que conozcan de
primera mano sus puntos de vista respecto a programas, talleres,
actividades...y haciendo valer ante los mismos sus demandas y necesidades.

Mierbre de
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a Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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TITULO SEXTO - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PERSONAS CON  DISCAPACIDAD Y DE SUS
REPRESENTANTES LEGALES

Sin perjuicio de lo previsto al respecto en la normativa vigente de Servicios Sociales:

DERECHQOS:

Derechos de las personas con discapacidad:

a) Ser respetados como personas con los mismos derechos fundamentales que el resto
de los ciudadanos.

b) Ser respetados en su autonomia y derecho a decidir sobre su vida y apoyos

Beneficiarse de las actividades del Centro de Dia, para mejorar su calidad de vida y la
de su familia.

d) Participar en la eleccion y disefo de las actividades del centro.

e) Contar con un Plan de Vida y un Programa Individualizado de Atencidon que
garantizara los apoyos apropiados a las necesidades en cada una de las areas de
funcionamiento de la vida diaria: Comunicacién, Autocuidado, Vida en el hogar,
Habilidades Sociales, Utilizacion de la Comunidad, Autodireccién, Salud, Seguridad,
Habilidades Académicas Funcionales, Ocio y Trabajo.

f) Contar con revisiones periddicas de su Plan de Vida, ajustadas a sus cambios y
necesidades.

g) Participar en los foros de participacion del Centro de Dia, por ellos mismos o a través
de sus representantes.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-44857965-3619-1ef3-f1ef-0050569h34e7
(@]
N’

h) Presentar, ellos o sus familias, quejas o sugerencias en relaciéon al funcionamiento del

el brode  Centro de Dia yique gstas sean tenidas en cuenta.
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i) Disponer de instalaciones y equipamiento que apoyen su desarrollo como personas y
usuarios, garantizando las condiciones adecuadas de seguridad.

j) Disponer de una cobertura legal de responsabilidad civil y de accidentes.

k) Participar en la Asamblea de Usuarios acogiéndose a las normas que regulan el
funcionamiento de dicha Asamblea.

f-0050569b34e7

I) Que se les reserve la plaza cuando:

> Se incorporen al mundo laboral mediante contratos temporales de corta duracion.

> Estén realizando practicas en empresas u otras actividades formativas puntuales.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

» Se ausenten por causas familiares graves.

» Se ausenten por enfermedad.

Derechos de los representantes legales:

a) Recibir informacién sobre la organizacion y funcionamiento del Centro.

b) Ser informados sobre cualquier asunto personal que esté relacionado con el usuario
cuya representacion ostente.

ivo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la
:/[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verifi

c) Ser atendido por el Centro dentro del horario y dias establecidos a fin de recibir la
informacion que solicite.

d) Participar en la gestion del servicio del Centro por los cauces que establece la
asociacion.

e) Presentar sugerencias, reclamaciones y quejas. Para ello el Centro dispondra de
hojas de reclamaciones en modelo normalizado, asi como buzén de quejas y
sugerencias, de las que se enviara copia al servicio de acreditaciéon e inspeccion de la
Consejeria responsable en materia de Servicios Sociales.

imible de un documento electrdni

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente d

Esta es una copia auténtica i
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Derechos en materia de proteccion de datos vy privacidad

muestran en los recuadros.

=

a)

b)

d)

f)

Las personas beneficiarias del Centro de Dia y sus representantes legales tienen derecho
a que sus datos personales sean tratados con las maximas garantias de confidencialidad,
seguridad y respeto a la normativa vigente en materia de proteccién de datos. En
particular, tienen derecho a:

Ser informados de manera clara y comprensible sobre la recogida y el

tratamiento de sus datos personales, la finalidad de dicho tratamiento, la

identidad del responsable, los destinatarios de la informacion y el tiempo de

conservacion de los datos.

Que sus datos sean tratados de forma licita, leal y transparente,

exclusivamente para las finalidades legitimas y necesarias para la prestacion

de los servicios del Centro de Dia.

Que sus datos sean tratados con confidencialidad y seguridad,

aplicando las medidas técnicas y organizativas adecuadas para protegerlos

frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracion o divulgacién indebida.

Ejercer sus derechos de proteccion de datos, en particular:

o Acceso: conocer qué datos personales se tratan y obtener copia de los
mMismos.

« Rectificacion: solicitar la correccidon de datos inexactos o incompletos.

« Supresion: solicitar la eliminacion de los datos cuando proceda.

« Limitacion del tratamiento: solicitar la restriccién del uso de los datos en
determinadas circunstancias.

« Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos por motivos relacionados
con su situacion particular.

« Portabilidad: recibir sus datos en formato estructurado y, si lo desean,
transmitirlos a otro responsable.

« No ser objeto de decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos
o les afecten significativamente.

« Retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento realizado previamente.

Consultar con el Delegado de Proteccion de Datos (DPD) de la

organizacion cualquier duda, consulta o solicitud relacionada con el

tratamiento de sus datos personales. Puede contactar en

protecciondatos@asidocartagena.org

Presentar reclamaciones ante el Delegado de Proteccion de Datos de la

entidad o ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos si consideran que

sus derechos han sido vulnerados.
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OBLIGACIONES:

Obligaciones de las personas con discapacidad:

a) Cumplir un horario establecido y participar activamente en las actividades
programadas.

b) Justificar adecuadamente las faltas de asistencia.

c) Cumplir las normas de convivencia y respeto mutuo en cualquier actividad del Centro
de Dia, dentro y fuera de sus instalaciones.

d) Respetar a los profesionales del centro y aceptarlos como responsables de su
Atencion.

Cumplir las instrucciones de la Direccion del centro.

.3.c)de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-44857965-3619-1ef3-f1ef-0050569h34e7
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f) Utilizar adecuadamente los servicios del centro y cuidar y respetar el edificio, las
instalaciones, el mobiliario y el material.

g) Colaborar en la construccion de su Plan de Vida expresando sus intereses y
preferencias.

h) Participar en las actividades que hayan elegido dentro de su plan individual
i) Colaborar, en la medida de sus posibilidades fisicas y psicolégicas, en la vida y

organizacion del centro, participando personalmente, o a través de sus
representantes.

Obligaciones de los representantes legales:

a) Las familias de las personas con discapacidad del centro, ejerciendo o no tutela legal
de los mismos, deben preocuparse porque el servicio que se presta mejore la calidad
de vida de sus familiares.

b) Asistir a las reuniones a que sean convocadas por el centro, y colaborar, dentro de
sus posibilidades, en todas aquellas actividades para las que se les requiera.

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico a
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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c) Facilitar la documentacién que les sea requerida por parte del Equipo Técnico y la
Direccion del Centro.

d) Firmar las autorizaciones que sean necesarias en beneficio de su familiar.
e) Comprometerse a que la persona con discapacidad asistira con regularidad vy
puntualidad al centro y cumplira las normas de éste. Por este motivo habran de

justificar, por escrito, las faltas o retrasos de su familiar.

f) Abonar con regularidad mensual, la cuota de socio, en su caso, asi como de los
servicios complementarios.

Obligaciones en materia de proteccion de datos v privacidad

Las personas beneficiarias del Centro de Dia y sus representantes legales se
comprometen a respetar las siguientes obligaciones para garantizar la privacidad y la
proteccion de datos de todas las personas usuarias del centro:

a) Cumplir las normas del centro en materia de privacidad y proteccion de
datos, evitando cualquier actuacion que pueda poner en riesgo la
confidencialidad o la seguridad de la informacion personal de otros usuarios,
familiares o profesionales.

b) Respetar la confidencialidad de la informacion a la que puedan tener acceso
en el centro, comprometiéndose a no divulgar datos personales, imagenes, videos
o cualquier informacion privada de otros usuarios, familiares o profesionales sin la
debida autorizacion.

c) No realizar fotografias, grabaciones de video o audio en las instalaciones
del centro ni durante las actividades organizadas por el mismo, salvo
autorizacion expresa y previa de la direccion del centro y, en su caso, de las
personas afectadas o sus representantes legales.

d) No compartir ni difundir informacion, imagenes o videos relacionados
con el centro, sus usuarios, familiares o profesionales en redes sociales,
aplicaciones de mensajeria u otros medios digitales, salvo autorizacién
expresa y previa de la direccién y de las personas afectadas o sus representantes
legales.

e) Informar al personal del centro o al Delegado de Proteccion de Datos
(protecciondatos@asidocartagena.org) si detectan cualquier situacion que
pueda suponer un riesgo para la privacidad o la proteccién de datos personales,
colaborando en la resolucion de posibles incidentes.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-44857965-3619-1ef3-f1ef-0050569h34e7
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f) Utilizar los datos personales y la informacion a la que tengan acceso
exclusivamente para los fines relacionados con la actividad del centro,
absteniéndose de emplearlos para cualquier otro proposito.

g) Colaborar activamente en las acciones de formacion o
sensibilizacion organizadas por el centro sobre proteccidon de datos y privacidad,
con el fin de fomentar una cultura de respeto y responsabilidad en esta materia.

h) Asumir la responsabilidad compartida de proteger la privacidad y los datos
personales de todas las personas que forman parte de la comunidad del centro,
contribuyendo a crear un entorno seguro y respetuoso para todos.

TITULO SEPTIMO - PREMIOS, FALTAS Y SANCIONES

Las acciones relacionadas con la convivencia y el cumplimiento de normas se abordaran
desde una perspectiva de apoyo y mediacion, garantizando:

de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o Estrategias preventivas basadas en el didlogo y la resolucién positiva de
conflictos.

e Planes de Apoyo Conductual Positivo para aquellas personas que requieran
estrategias adicionales para la gestidén de su comportamiento.

e La aplicacion de medidas disciplinarias sera siempre el UGltimo recurso y se
priorizaran soluciones que fomenten el aprendizaje y la participacion activa en
la comunidad.

unidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.
:/[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-44857965-3619-1ef3-f1ef-0050569h34e7

En Asido Cartagena, para intervenir en conductas disruptivas se utilizara el MODELO DE
APOYO CONDUCTUAL POSITIVO, con él se trata de reducir el comportamiento
problematico: respetando la dignidad de la persona, potenciando sus capacidades y
ampliando las oportunidades del individuo para mejorar su calidad de vida.

H Porque este modelo se centra en comprender quién es la persona que presenta las
i conductas problematicas, cuales son los contextos en los que aparecen, cual es la
funcion que estas conductas desempeian para la persona y qué objetivo persigue ésta
7_: Ultima cuando presenta una conducta de este tipo. Y se centra, no en suprimir o
controlar la conducta, sino en ensefar a la persona con discapacidad habilidades
] alternativas que sean una forma apropiada de alcanzar el mismo objetivo que
i pretende con la conducta problematica.

[&]
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Se trata de una intervencion multicomponente, que incluye:

= la integracidon de la persona con discapacidad en contextos menos
restrictivos y mas personalizados,
la ensenanza de conductas nuevas mas funcionales,
proporcionar mas oportunidades para elegir actividades y contextos,
reduccién de conductas inadecuadas
y formacién de los profesionales.

440038

PREMIOS:

A lo largo del curso, a instancias de la Junta Directiva, se procedera a premiar, felicitar
y/o realizar menciones de honor a aquellos usuarios que se considere conveniente.

Se desarrollan a continuacion la relacion de faltas y sanciones, resaltando que sélo
se realizaran como Ultimo recurso, y siempre que se valore que las condiciones
de la persona asi lo requieren y, que estas medidas, contribuyan a su
aprendizaje.

FALTAS:

> Se considera Falta de conducta y convivencia el incumplimiento reiterado de las
obligaciones por parte de la persona con discapacidad.

> Para su valoracion, se tendra en cuenta el grado de responsabilidad de la persona,
edad, capacidad, personalidad, ambiente familiar y social, y aquellas circunstancias
que, a juicio del Equipo Técnico y la Direccidn, deban considerarse.

> La valoracidn de la Falta debera hacerla el profesional que la presencie y la Direccion
Técnica o persona en quien delegue. En todo caso, se analizara la accion, su
trascendencia..., haciendo las investigaciones pertinentes y las aclaraciones
necesarias con el usuario y demas personas que hayan presenciado el hecho. Todo
ello encaminado a conseguir una valoracién objetiva y veraz.

> Las Faltas sujetas a Sancion, se clasifican en Leves, Graves y muy Graves:
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Seran consideradas Faltas Leves:

a) La alteracion leve de las normas de convivencia y respeto mutuo.

b) La utilizacidn inadecuada de las instalaciones y servicios del centro.

c) El acceso a Departamentos del Centro en los que no se tenga el permiso del
responsable.

d) Las faltas de puntualidad, de hasta tres dias en un mes, a las actividades obligatorias
que se desarrollen en el Centro.

e) La perturbacion del desarrollo de las actividades.

f) Promover o participar en altercados rifias o peleas.

.3.c)de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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g) En general, el incumplimiento leve de las Normas Generales.

Seran consideradas Faltas Graves:

a) La alteracion grave de las normas de convivencia y respeto mutuo, creando
situaciones de malestar en el centro.

b) No comunicar la ausencia del centro cuando ésta tenga duracién superior a un dia.
c) No respetar la propiedad privada.
d) La reincidencia en Faltas leves.

e) En general, el incumplimiento grave de las Normas Generales.

Seran consideradas Faltas muy Graves:

a) La agresion fisica o verbal o de obra a otros usuarios, profesionales u otras personas
relacionadas con el centro o sus actividades.

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico a
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b) La ausencia injustificada del centro por un periodo superior a cinco dias, sin causa
justificada.

¢) La reincidencia en la comision de Faltas Graves.

d) En general, el incumplimiento muy grave de las Normas Generales

Prescripcion de las Faltas:

> Las Faltas Leves, a los ocho dias desde que se conoce el hecho.
> Las Faltas Graves, a los dieciséis dias desde que se produjo el hecho.

> Las Faltas muy Graves, a los treinta dias desde que se conoce el hecho.

SANCIONES:

Las Sanciones no deben tener Unicamente una finalidad punitiva, sino que deben servir
para que el usuario comprenda que debe esforzarse para cambiar las conductas
alteradas, por el bien de su integracion, por lo que deben ser inmediatas, proporcional a
la falta cometida y teniendo en cuenta las circunstancias personales y familiares del
individuo.

Las Sanciones a imponer a los usuarios que cometan alguna Falta de las ya
mencionadas, seran:

Sanciones por Faltas Leves:

a. Amonestacion verbal.

b. Sanciones relacionadas directamente con la norma infringida, como son por ejemplo,
recuperar el tiempo perdido, reparar el dafio causado...

Sanciones por Faltas Graves:

a) Amonestacion por escrito, poniendo los hechos en conocimiento de la familia.

b) Suspensidon temporal de algin derecho del usuario, como por ejemplo, participar en
actividades de ocio que el centro programe, realizar salidas,...
c) Suspension temporal de la condicién de usuario por un tiempo inferior a cinco dias.
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Sanciones por Faltas muy Graves:

a) Amonestacion por escrito, poniéndola en conocimiento de la familia.

b) Suspensidon temporal de algun derecho del usuario.

c) Suspension temporal de la condicion de usuario por un periodo de tiempo de hasta
un mes.

muestran en los recuadros.

d) Pérdida de la condicidn de usuario.

Procedimiento para Imposicion de las Sanciones:

La comision de una infraccion, determinara la previa comunicacién al usuario y/o a sus
representantes legales o de hecho, a fin de que en el improrrogable plazo de 5 dias
naturales, puedan formular las alegaciones que estimen pertinentes al respecto y que
seran debidamente valoradas por el 6rgano rector del Centro en orden a la imposicion de
la sancion que en su caso proceda.

— Las Sanciones por Faltas Leves las impondra la Direccién del centro o persona en
quien delegue.

— Las Sanciones por Faltas Graves y muy Graves, que no supongan la suspension o
pérdida de la condicion de usuario, seran impuestas por la Direccién del centro, quien
comunicara a la Junta Directiva la imposicion.

— Las Sanciones por Faltas Graves o muy Graves que supongan suspension o pérdida de
la condicion de usuario, deberan ser impuestas por la Junta Directiva que contara con
el informe preceptivo de la Direccion.

En lo no regulado en el presente Reglamento, se estara a lo dispuesto en el TITULO XI
de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia.
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OTRAS DISPOSICIONES

El Centro de Dia Asido—Cartagena cooperara y establecera convenios con otros
centros o entidades: Centros de Dia, de formacion... asi como, con empresas con las que
gestionara actividades o practicas para facilitar la preparacion necesaria para su futura
integracion laboral.

Asido—Cartagena, como titular del Centro de Dia, podra modificar en todo o en
parte el presente Reglamento de Régimen Interior, siempre por causas objetivas que
tiendan a mejorar el funcionamiento del Centro. Estas maodificaciones tendran que
someterse a la autorizacion y visado por parte de la unidad administrativa
correspondiente de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Cualquier aspecto no previsto en este Reglamento, se ajustara a la
normativa de Servicios Sociales o a cualquier otra que especificamente le
pueda ser de aplicacion.

Este Reglamento fue revisado y conforme en reunion de Junta Directiva del 22
de Abril de 2025 y, de acuerdo con el mandato de los Estatutos, se aprobo en la
Asamblea General Extraordinaria del 25 de Abril de 2025 y se aprueba como norma
interna del Centro de Dia de Asido Cartagena.

unidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO: TARIFA DE PRECIOS - SERVICIOS DE ASIDO CARTAGENA
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